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[bookmark: _Toc467569495][bookmark: _Toc501358441][bookmark: _Toc501358535][bookmark: OLE_LINK7]一、采集易安装说明
[bookmark: _Toc467569496][bookmark: _Toc501358442][bookmark: _Toc501358536]1、运行安装包
下载地址由联易融提供

双击运行安装包，安装包如图所示
[image: ]
运行安装程序后进入下图所示的“采集易系统安装向导”的欢迎界面，单击"下一步"按钮，继续安装。
[image: ]
2、接收安装协议
[image: ]
[bookmark: _Toc467569497][bookmark: _Toc501358443][bookmark: _Toc501358537]3、安装路径设置
默认安装路径为“D:\联易融采集易”，如果想要安装在其他位置，可单击“浏览”按钮，指定安装路径。选择好安装路径后，点击“安装”即可。不建议装在系统盘（一般为C盘），因为如果遇到系统重装等，会导致数据的丢失。(不允许安装在桌面或带空格的目录里)
[image: ]
[bookmark: _Toc467569498][bookmark: _Toc501358444][bookmark: _Toc501358538]3、执行安装过程
在下图所示的页面可了解进度情况。安装需要几分钟时间，请耐心等待，具体时间视计算机性能而定。（若弹出未找到税控安装路径可忽略提示继续操作）
[image: ]

[bookmark: _Toc467569499][bookmark: _Toc501358445][bookmark: _Toc501358539]4、安装完成
当出现如下界面，表示软件安装成功。
[image: ]


如果电脑装有杀毒软件，运行采集易时有可能会弹出杀毒软件提示，请选择允许程序所有操作，并勾选不再提醒。
[bookmark: _Toc467569500]
[bookmark: _Toc501358446][bookmark: _Toc501358540]二、采集易操作指引
[bookmark: _Toc467569501][bookmark: _Toc501358447][bookmark: _Toc501358541][bookmark: OLE_LINK5]1、登陆
双击桌面的联易融采集易图标[image: ]，然后选择对应的开票软件，然后点击左上角“确定”，如图：
[image: ]
选择需要采集的税号并点击“确定”：
[image: ]
[image: ]
点击“进入”

[bookmark: _Toc467569502][bookmark: _Toc501358448][bookmark: _Toc501358542][bookmark: OLE_LINK6]2、手工采集操作
1) [bookmark: _Toc467569503][bookmark: _Toc501358449][bookmark: _Toc501358543][bookmark: OLE_LINK1]查询
左上角选择对应发票日期范围，然后点击“查询”按钮，如图：
[image: ]

2) [bookmark: _Toc501358450][bookmark: _Toc501358544]发送
查询后，选择对应数据，点击“发送”，如图：

[image: ]

（1）



弹出发送进度条请耐心等待：
[image: ]



当弹出如下图窗口即表示发送完成。
[image: ]

数据发送之后，请注意数据状态已经变成“已发送”，下次采集是不会再采集此状态数据。
[image: ]
[bookmark: _Toc467569504]

[bookmark: _Toc501358451][bookmark: _Toc501358545]3) 采集旧税号数据（只适用三证合一换税号的企业）

客户三证合一后有可能会采集不到旧税号的发票数据
软件会判断是否采集到2年内数据，如果没有会提示

[image: D:\Documents\1026334579\Image\C2C\@(Z{DBZ[PQKL~)7]2VJ6FZK.png]




点击是会自动采集旧税号的备份数据


[image: ]


耐心等待处理完成后ctrl+A全选了点发送
如果弹出以下提示框，则是软件搜索不到旧税号的备份数据，请按提示框操作

[image: ]
[image: ]


选路径一般为以下路径
C:\Program Files\开票软件\(旧税号) 或 D:\Program Files\开票软件\(旧税号)
[image: ]
以上方法只适用航天开票软件，百望开票软件打开采集易会有新旧税号可以选择
[image: D:\Documents\QQEIM Files\2355882205\Image\C2C\Image1\HS%T_(UUEM1G)O2@NKN8_DY.jpg]

[bookmark: _Toc467569518][bookmark: _Toc501358452][bookmark: _Toc501358546]3、自动采集功能描述与说明
4.0.0.40版本起加入了自动采集功能
此项功能在程序运行的情况下每隔2小时会自动发送一次开票数据（百望的需保持金税盘一直连接着电脑）
每次安装或打开采集易时在网络正常的情况下都会自动升级至该版本
[bookmark: _Toc467569519][bookmark: _Toc501358453][bookmark: _Toc501358547]检查自动采集是否正常运行
查看桌面下方开始菜单栏—所有程序—启动里有没有自动备份


[image: ]

如果没有，手工运行采集易目录里的AUTORTQ

[image: ]


当弹出杀毒软件提醒的时候要允许。
[image: ]
[image: SFC3HQ(WB$)W30Z4$G4[T~J]
[bookmark: _Toc467569520][bookmark: _Toc501358454][bookmark: _Toc501358548]自动采集界面
[image: ][image: GKZ$_B{`7YG}AQYE%H}1URA]
   （1）                 （2）
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（3）
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[bookmark: _Toc467569506][bookmark: _Toc501358455][bookmark: _Toc501358549]常见问题及解决方法
[bookmark: _Toc467569507][bookmark: _Toc501358456][bookmark: _Toc501358550][bookmark: OLE_LINK2]1、使用采集易软件前需检查开票软件是否能正常打开
目前支持采集税控版本[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc467569508][bookmark: _Toc501358457][bookmark: _Toc501358551]2、数据接收服务器端有问题
2.1.1出现现象：
[image: O]RFE@Q$K5T1K}@0[9I0VJ4]

2.1.2解决方法：
退出杀毒软件，检查网络，是否开通外网，尝试打开
http://fpcj.llschain.com:28080
如有代理服务器上网，设置IE浏览器为默认浏览器，去除代理上网，如若不行，添加数据执行保护

2.1.3具体操作：（1）打开IE浏览器—工具—internet选项—连接—局域网设置—去除代理服务器勾选—确定

[image: ][image: ]
（a）（b）

（2）添加数据执行保护，右键点击我的电脑--属性（win7系统是右键计算机--属性--高级系统设置）--高级--设置--数据执行保护--为除下列选定程序之外的所有程序和服务启用DEP--添加--选中程序（采集易所在目录里的RTC）--确定后应用
若原本选择为“仅为基本Windows服务和程序启用DEP”则无需更改，若更改为“仅为基本Windows服务和程序启用DEP”则需要重启电脑。
[image: B_GTA{[4OM1(H5`}{9E)P_F]

[image: 1`AF~YIVQI1KT1AM6ZTW_PW]
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[bookmark: _Toc467569509][bookmark: _Toc501358458][bookmark: _Toc501358552]3、企业税号未授权
3.1.1出现现象：
[image: ]

3.1.2解决方法：确认软件是否装在开票电脑上，客户开票软件是否是采集易支持采集版本（航天，百望），如果确认无误还是此种提示，有可能是服务器授权数已满，请3天后再打开软件。
[bookmark: _Toc467569510][bookmark: _Toc501358459][bookmark: _Toc501358553]4、打开软件提示未安装税控
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\1026334579\QQ\WinTemp\RichOle\E$9D(A]0HM1C44Y0P{$Q{{J.png]

如果已经是在税控机上，麻烦联系客户经理升级采集易或者重新安装最新版本采集易。

[bookmark: _Toc501358554][bookmark: _Toc467569511][bookmark: _Toc501358460][bookmark: OLE_LINK3]5、之前使用过，但更换了税控电脑后采集不到数据
双击采集易左下方公司名称旁边空白的地方，设置税控版本
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc467569512][bookmark: _Toc501358461][bookmark: _Toc501358555]6、历史年份数据查询不到
先确认企业是否三证合一更换了税号，是的话参考操作指引进行操作。

百望采集旧税号数据[image: ]

百望的开票软件需确认税控里是否能查到数据，查不到需联系开票软件公司恢复以前的发票数据

[bookmark: _Toc467569513][bookmark: _Toc501358462][bookmark: _Toc501358556]7、查询日期自动变了
在采集易上方的条件栏目里选择查询日期区间后点击查询，查完后按照ctrl+A全选了发送

[bookmark: _Toc467569514][bookmark: _Toc501358463][bookmark: _Toc501358557]8、查询不到数据
点击采集易左上角文件—升级数据库后重启采集易（win7以上操作系统的电脑可能需要右键--以管理员身份运行采集易）
[image: ]


[image: ]

[bookmark: _Toc467569515][bookmark: _Toc501358464][bookmark: _Toc501358558]9、采集易用户识别成电脑里的另一家企业（一台电脑多家企业）
先打开要采集那家公司的开票软件

采集易优先识别航天开票软件的企业，若要采集百望开票软件的企业，双击采集易左下方公司名称旁边空白的地方，设置成百望开票软件，勾上强制版本后确认，重启采集易
[image: ]
a
[image: ]

b
[bookmark: _Toc467569516][bookmark: _Toc501358465][bookmark: _Toc501358559][bookmark: OLE_LINK4]10、软件自动升级失败
在网络正常的情况下，打开采集易会自动升级至最新版本，失败时打开下面网址下载离线升级包解压运行升级
http://www.ruizhi.com/uploadfile/采集易更新.zip
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\1026334579\QQ\WinTemp\RichOle\)9E]YLNK5Q[I83Y@(RWOO_7.png]




[bookmark: _Toc467569517][bookmark: _Toc501358466][bookmark: _Toc501358560]11、查看已发送和未发送数据
软件下方有已发送，未发送数据可选
默认显示的是未发送的数据
已发送的数据保存在已发送界面里


[image: ]
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